POSELSTVi PAPEZE FRANTISKA K 57. SVETOVEMU DNI SDELOVACICH PROSTREDKU 2023
Mluvit srdcem: Veritatem facientes in caritate. "Pravda v Idsce" (Ef 4,15).
Drazi bratfi a sestry,

poté, co jsem se v minulych letech zamyslel nad slovesy "jit a vidét" a "naslouchat" jako podminkami dobré
komunikace, rad bych se v tomto poselstvi k LVII. svétovému dni socidlni komunikace zaméfil na "mluveni
srdcem". Je to srdce, které nds podnitilo jit, vidét a naslouchat, a je to srdce, které nas posouva

k otevienému a vstricnému zplsobu komunikace. Jakmile si nacvi¢ime naslouchani, které vyzaduje
vyckavani a trpélivost a také zfeknuti se prosazovani svého nazoru predpojatym zplsobem, mlizeme
vstoupit do dynamiky dialogu a sdileni, coZz znamena komunikaci srdcem. Po naslouchani druhému s Cistym
srdcem budeme také schopni mluvit podle pravdy v lasce (srov. Ef 4,15). Neméli bychom se bat hlasat
pravdu, i kdyZ je to nékdy nepfijemné, ale nelze to délat bez lasky, bez srdce. ProtozZe "programem
kfestana" - jak napsal Benedikt XVI - "je 'srdce, které vidi"". [1] Srdce, které svym tepem odhaluje pravdu

o nasem byti a kterému je z tohoto divodu tfeba naslouchat. To vede ty, kdo naslouchaji, k tomu, aby se
naladili na stejnou vinovou délku, a to az do té miry, Ze jsou schopni slySet ve svém srdci také tlukot srdce
druhého. Pak miZe dojit k zazraku setkani, ktery nas pfiméje divat se na druhého se soucitem a vnimat
vzajemné slabosti s Uctou, misto abychom soudili z doslechu a zasévali neshody a rozdéleni.

JeZi$ nas upozornuje, Ze kazdy strom se pozna po ovoci (srov. Lk 6,44): "Dobry ¢lovék vydava z dobré
pokladnice svého srdce dobro, ale zly ze zlého vydava zlo, nebot z jeho Gsta mluvi to, ¢im pretéka jeho
srdce" (v. 45). Aby ¢lovék mohl s laskou sdélovat pravdu, je tfeba ocistit své srdce. Pouze naslouchanim a
mluvenim s ¢istym srdcem mizZeme nahlédnout za zdani, které klame, a prekonat Sumy, které nam v oblasti
informaci brani rozliSovat ve slozitém svété, v némz zijeme. Vyzva mluvit srdcem radikdlné zpochybnuje
dobu, v niZ Zijeme a ktera je tak naklonéna Ihostejnosti a poboureni, nékdy dokonce na zakladé
dezinformaci, které falSuji a zneuZzivaji pravdu.

Komunikace srdcem

Komunikovat srdcem znamen3, Ze ti, kdo nas ¢tou nebo poslouchaji, jsou vedeni k tomu, aby pfijali nasi
Ucast na radostech, obavach, nadéjich a utrpeni Zen a muzl nasi doby. Ti, kdo takto hovofi, miluji druhé,
protoze jim na nich zalezi, a chrani jejich svobodu, aniz by ji porusovali. Tento styl miZeme vidét na
tajemném poutnikovi, ktery vede dialog s u¢edniky mificimi do Emauz po tragédii, ktera se odehrdla na
Golgoté. Zmrtvychvstaly Jezis k nim hovofi srdcem, s Gctou doprovazi cestu jejich utrpeni, nabizi se,
nevnucuje se, s laskou otevird jejich mysl, aby pochopili hluboky smysl toho, co se stalo. Opravdu mohou
radostné zvolat, Ze v nich pfece hotelo srdce, kdyZ k nim na cesté mluvil a vysvétloval jim Pismo (srov. Lk
24,32).

V historickém obdobi poznamenaném polarizaci a protiklady - vi¢i nimz bohuZel neni imunni ani cirkevni
spolecenstvi - se zavazek komunikovat "s otevienym srdcem a ndaruci" tyka nejen téch, kdo pUlsobi v oblasti
komunikace; je odpovédnosti viech. Vsichni jsme povoldni hledat a fikat pravdu a Cinit tak s laskou.
Zejména my kfestané jsme neustdle vybizeni, abychom chrénili svij jazyk pfed zlem (srov. Z 34,13), protoze
jak nas uci Pismo, stejnym jazykem mlzeme Zehnat v Panu, ale také proklinat muZe a Zeny, ktefi byli
stvoreni k BoZi podobé. Z nasich Ust by neméla vychazet Zadna zla slova, ale spiSe "jen takova, kterd mohou
prospét k duchovnimu prospéchu tam, kde je toho tfeba" (Ef 4,29).

Nékdy mUze pratelsky rozhovor zacelit trhlinu i v tom nejzatvrzelejsim srdci. Doklady o tom mame i

v literature. Mdm na mysli onu pamatnou stranu v XXI. kapitole Manzoniho romanu Snoubenci, v niZ Lucie
mluvi srdcem s Innominatem [Nejmenovanym], az on, odzbrojen a postiZzen zdravou vnitini krizi, podlehne
jemné sile lasky. To zaZivame ve spolecnosti, kde laskavost neni jen otazkou "etikety", ale skutec¢nym



protijedem na krutost, ktera bohuZel dokaze otravit srdce a ucinit vztahy toxickymi. Potfebujeme ji v oblasti
médii, aby komunikace nepodnécovala jizlivost, kterd roznécuje, vyvolava hnév a vede ke stretim, ale
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Komunikace od srdce k srdci: "K tomu, abychom dobre mluvili, stali dobfe milovat".

Jeden z nejzérivéjsich a stale fascinujicich priklad "mluveni srdcem" nabizi svaty FrantiSek Salesky, doktor
cirkve, o némz jsem psal v apostolském listé Totum Amoris Est, 400 let po jeho smrti. Kromé tohoto
vyznamného vyroci bych rad zminil jesté jedno vyrodi, které pfipada na rok 2023: sté vyroci jeho prohlaseni
za patrona katolickych novinaf Piem XI., encyklikou Rerum Omnium Perturbationem. FrantiSek Salesky,
vynikajici intelektual, plodny spisovatel a hluboky teolog, byl Zenevskym biskupem na pocatku 17. stoleti v
tézkych letech poznamenanych ostrymi spory s kalvinisty. Jeho pokorny postoj, lidskost a ochota trpélivé
jednat s kazdym, zejména s témi, kdo s nim nesouhlasili, z néj ucinily mimoradného svédka milosrdné Bozi
Iasky. Dalo by se o ném fici: "Pfijemny hlas si ziskava mnoho pratel a privétivé jednani dojde odmény

srdce mluvi k srdci" inspiroval celé

o 1

v mnohé laskavosti" (Sir 6,5). Ostatné jeden z jeho nejslavnéjsich vyrokd
generace véficich, mezi nimi i svatého Johna Henryho Newmana, ktery si tento vyrok zvolil za své motto Cor
ad cor loquitur — hovory od srdce k srdci. Jedno z jeho presvédéeni znélo: "K tomu, abychom dobre mluvili,
staci dobre milovat". Z toho je patrné, ze by se komunikace nikdy neméla redukovat na néco umélého, na
marketingovou strategii, jak bychom rekli v dnesni dobé, ale méla by byt spiSe odrazem duse, viditelnym
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povrchem jadra lasky, které je o¢im neviditelné. Pro svatého Frantiska Saleského pravé "v srdci a skrze
srdce dochazi k jemnému, intenzivnimu a sjednocujicimu procesu, v némz poznavame Boha". [2] Diky
"dobré lasce" se svatému FrantiSkovi podafilo komunikovat s hluchonémym Martinem a stat se jeho

pritelem. Proto je také znam jako ochrance lidi s poruchou smyslu.

Pravé na zdkladé tohoto "kritéria lasky" ndm svaty Zenevsky biskup svymi spisy a svédectvim Zivota
pripoming, zZe "jsme tim, ¢im komunikujeme". To jde proti proudu v dnesni dobé, kdy - jak zazivdme
zejména na socidlnich sitich - je komunikace ¢asto zneuzivdna k tomu, aby nas svét vidél takové, jaci
bychom chtéli byt, a ne jaci jsme. Svaty Frantisek Salesky rozsifil v Zenevské komunité mnoho vytisk( svych
spisQ. Tato "novinarska" intuice mu vynesla povést, ktera rychle presahla hranice jeho diecéze a trva
dodnes. Jeho spisy, jak poznamenal svaty Pavel VI., poskytuji "velmi pfijemnou, pou¢nou a dojemnou"
Cetbu. [3] Podivdme-li se dnes na oblast komunikace, nejsou to praveé tyto charakteristiky, které by mél
obsahovat ¢lanek, reportdz, televizni ¢i rozhlasovy porad nebo pfispévek na socidlnich sitich? Kéz by se lidé,
ktefi pracuji v oblasti komunikace, citili inspirovéni timto svétcem néhy, hledali a fikali pravdu s odvahou a
svobodou a odmitali pokuseni pouzivat senzacechtivé a bojovné vyrazy.

Mluvit srdcem v synoddlnim procesu

Jak jsem zdUraznil: "I v cirkvi je velmi potfebné naslouchat a slyset jeden druhého. Je to cenny a Zivotodarny
dar, ktery si mGZeme navzajem nabidnout". [4] Naslouchani bez pfedsudk(, pozorné a oteviené, dava
vzniknout mluvé podle Boziho stylu, stylu Ziveného blizkosti, soucitem a néhou. V cirkvi naléhavé
potiebujeme komunikaci, ktera rozpaluje srdce, je balzamem na rany a osvétluje cestu nasich bratfi a
sester. Snim o cirkevni komunikaci, kterd se umi nechat vést Duchem svatym, je mirna a zaroven prorocka,
umi najit nové cesty a prostfedky pro Uzasné hlasani, které ma ve tretim tisicileti pfinaset. Komunikace,
ktera stavi do stfedu vztah k Bohu a k bliznimu, zvlasté k tém nejpotfebnéjSim, a kterd umi zazehnout ohen
viry, misto aby uchovavala popel sebepropagujici identity. Komunikace zaloZena na pokofe pfi naslouchani
a laskavosti pfi mluveni, komunikace, ktera nikdy neoddéluje pravdu od Iasky.

Odzbrojeni dusi podporou jazyka miru.

"Mékky jazyk ldame kosti", Fika kniha Ptislovi (25,15). Dnes je vice nez kdy jindy dllezité mluvit srdcem,
abychom podporovali kulturu miru v mistech, kde se valci; abychom otevirali cesty umoZiujici dialog a



smiteni v mistech, kde zufi nendvist a nepratelstvi. V dramatickém kontextu globalniho konfliktu, ktery
prozivame, je naléhavé nutné udrZovat takovou formu komunikace, ktera neni nepratelska. Je treba
prekonat tendenci "diskreditovat a urazet protivniky od samého pocatku, namisto zahdjeni uctivého
dialogu". [5] Potfebujeme komunikatory, ktefi jsou otevieni dialogu, angaZuji se v podpofte integrdlniho
odzbrojeni a jsou odhodlani opoustét bojovnou psychdézu, ktera se uhnizdila v nasich srdcich, jak prorocky
nabadal svaty Jan XXIII. v encyklice Pacem in terris: "Skute¢ny mir Ize budovat pouze ve vzdjemné dlvére"
(€. 113). Dlvéra, ktera nepotiebuje ochranafské nebo do sebe uzaviené komunikatory, ale odvainé a
tvardi, ktefi jsou pFipraveni riskovat, aby nasli spolecnou pldu, na niz se s druhymi setkaji. Stejné jako pred
Sedesati lety i nyni Zijeme v temné hodiné, kdy se lidstvo obava eskalace valky, kterou je tfeba co nejdfive
zastavit, a to i na Urovni komunikace. Je désivé slyset, jak snadno se pronaseji slova vyzyvajici ke zniceni lidi
a Uzemi. Slova, kterd se bohuzel ¢asto méni ve vale¢né akce plné ohavného nasili. Proto je tfeba odmitnout
veskerou valecnickou rétoriku i kazdou formu propagandy, ktera manipuluje s pravdou a znetvofuje ji pro
ideologické cile. Misto toho je tfeba podporovat takovou formu komunikace, kterd pomaha vytvaret
podminky pro feseni sporl mezi narody.

Jako kfestané vime, Ze o osudu miru rozhoduje obraceni srdci, protoze virus valky pochazi z lidského srdce.
[6] Ze srdce vychazeji spravnad slova, ktera rozptyli stiny uzavieného a rozdéleného svéta a umozni
vybudovat lepsi civilizaci, nez jakou jsme zdédili. Kazdy z nds je zaddan, aby se zapojil do tohoto usili, ale je to
Usili obzvlasté apelujici na smysl pro odpovédnost téch, ktefi pracuji v oblasti komunikaci, aby mohli
vykondvat své povolani jako poslani.
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a srdecnd.

Kéz nam Pan JeZis, Slovo, které se stalo télem, pomiZe naslouchat tlukotu srdci, abychom se znovu
pozndvali jako bratfi a sestry a zrusili neprdtelstvi, které rozdéluje.

Kéz nam Pan JeZis, Slovo pravdy a ldsky, pom(zZe mluvit pravdu v ldsce, abychom se citili jako ochrdnci jeden
druhého.

Rim, svaty Jan v Laterdnu, 24. ledna 2023, v den pamatky svatého Frantiska Saleského.
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