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Komunikace a milosrdenstvi: plodné setkani

Drazi bratfi a sestry,

Svaty rok milosrdenstvi nas vyzyva k ivaze o vztahu mezi komunikaci a milosrdenstvim.
Cirkev spojena s Kristem, jenz je zivym vtélenim milosrdného Boha, je povolana k tomu, aby zila
milosrdenstvi jako rozliSovaci znameni veskerého svého byti a konani. To, co fikdme a jak to fikame,
kazdé nase slovo a kazdé gesto, by mélo byt vyrazem Boziho soucitu, néhy a odpusténi ve vztahu ke
vSem. Laska je svou podstatou sdilenim a vede nas k tomu, abychom se otevirali a neizolovali se.
Budou-li nase srdce i nase ukony oZivovany laskou, Bozi laskou, pak naSe komunikace bude nositelem
Bozi sily.

Jsme povolani k tomu, abychom se vSemi bez vyjimky komunikovali jako s Bozimi détmi.
Sloviim a skutkiim cirkve je vlastni obzvlaste to, ze predavaji milosrdenstvi, aby se dotykalo lidskych
srdci a podporovalo je na cesté k plnosti Zivota, jakou Jezi§ Kristus, poslany Otcem, piinesl vSem.
Jedna se o to, abychom v sob¢ piijimali a okolo sebe §ifili vroucnost Matky cirkve tak, aby druzi Jezise
poznavali a milovali ho; takova vroucnost dodava sloviim viry jejich podstatu a pti hlasani i svédectvi
zapaluje ,,jiskru®, jez je ¢ini Zivymi.

Komunikace ma silu vytvaret mosty, posilovat setkavani a zaClefiovani a tim obohacovat
spolecnost. Jak krasné je vidét, Ze se lidé snazi peclivé volit slova a gesta, aby piekonavali
neporozumeéni, uzdravovali zranéné vzpominky a vytvareli mir a soulad. Slova mohou budovat mosty
mezi lidmi, rodinami, spoleéenskymi skupinami i mezi narody, a to jak ve fyzickém, tak i v digitalnim
prostfedi. Slova i skutky by nam tedy mély pomahat, abychom vysli z bludnych kruhii odsuzovani a
pomsty, do jejichz pasti i nadale padaji jednotlivci i ndrody a které vedou k nendvistnym prohlasenim.
Oproti tomu slovo kiestana si bere za cil rist spoleCenstvi a ma-li nékdy netaprosné odsoudit zlo, i
tehdy se snazi nepferusit vztah a komunikaci.

Chtél bych proto vyzvat vSechny lidi dobré vile, aby pii uzdravovani porusenych vztaht
znovuobjevili silu milosrdenstvi aznovu pfinaseli mir a soulad mezi rodiny i jednotliva
spolecenstvi. VSichni vime, jak stard zranéni a pretrvavajici zast' mohou lidi pohlcovat a branit jim
vV komunikaci a ve smifeni. Plati to i pro vztahy mezi ndrody. Ve vSech takovych piipadech dokaze
milosrdenstvi vyvolat novy zptsob hovoru a dialogu, jak to vymluvné vyjadiil Shakespeare:
,Milosrdenstvi nelze vynutit. Snasi se z nebe jako nézny dést na zprahlou zem. Je dvojim
pozehnanim: kdo dava, blazen jest jak ten, kdo bere* (Kupec benatsky, 4. d&jstvi, 1. scéna).

Je zadouci, aby i politicky a diplomaticky jazyk se nechal inspirovat milosrdenstvim, pro néz
neni nikdy nic ztraceno. Apeluji pfedevS§im na zodpovédné za instituce, za politiku a za utvafeni
vetfejného minéni, aby byli stale pozorni vici zptsobu, jakym se vyjadiuji o téch, kdo smysleji a jednaji
jinak, i o téch, kdo snad udé¢lali chybu. Je snadné podlehnout pokuSeni a vyuzivat téchto situaci
k roznécovani plamene nedivéry, strachu a nenavisti. Je vSak zapotfebi odvahy, aby lidé byli
smérovani k procestim smifeni. Pravé takovato pozitivni a tvir¢i smelost nabizi feSeni pro pretrvavajici
konflikty a dava pftilezitost pro nastoleni trvalého miru. ,,Blahoslaveni milosrdni, nebot’ oni dojdou
milosrdenstvi... Blahoslaveni tvlirci pokoje, nebot’ oni budou nazvani Bozimi syny* (Mt 5,7.9).

Jak bych si jen pral, aby na$ zptsob komunikace i naSe sluzba pastyit v cirkvi nikdy
nevyjadfovaly domyslivou pychu triumfujici nad nepfitelem ani nepokofovaly ty, jez mySleni svéta
povazuje za porazené a urcené k ,,vyskartovani“! Milosrdenstvi miize poméahat pii zmiriiovani zivotni
nepiizné a nabizet srdec¢nost t€m, kdo poznali jen chlad a odsouzeni. Zplisob nasi komunikace ma
pfekonavat logiku ptisného oddélovani hiisSnikd od spravedlivych. Miizeme a mame odsuzovat stav
htichu — nésili, korupci, vykofistovani atd. — ale nemtizeme odsuzovat lidi, protoze v hloubi jejich srdci
dokaze c¢ist jen Buh. Nasim ukolem je napominat toho, kdo se myli, odsuzovat nicemnost a
nespravedlnost nékterych chovani s cilem osvobodit jeho obéti a pomoci tomu, kdo padl. Janovo



evangelium nam pifipomina, ze ,,pravda vas osvobodi“ (Jan 8,32). V konecném dusledku je touto
pravdou sam Kristus, jehoz laskavé milosrdenstvi je mirou naSeho zptisobu, jimz mame hlasat pravdu a
odsuzovat nespravedlnost. Nasi prvofadou tilohou je prosazovat pravdu s laskou (srov. Ef 4,15).

Pouze slova pronasena s laskou a doprovazend mirosti a milosrdenstvim se dotykaji srdci nas
hii$nikt. Tvrda a moralizujici slova 1 gesta riskuji, ze dale odcizi ty, které chceme vést k obraceni a ke
svobodé, a posili jejich odmitavy a obranny postoj.

Nekteii si mysli, ze vidéni spolecnosti zakotfenéné v milosrdenstvi je neospravedlnitelné
idealistické a pfehnané benevolentni. Zkusme se vsak znovu zamyslet nad svymi prvnimi zkusenostmi
se vztahy v lin¢ rodiny. Rodic¢e nas milovali a oceniovali vice proto, co jsme, neZ pro nase schopnosti a
nase uspéchy. RodiCe zajisté chtéji pro své déti jen to nejlepsi, ale jejich laska neni podminéna
dosazenim n¢jakych cili. Otcovsky dim je mistem, kde jsi vzdy pfijat (srov. Lk 15,11-32). Chtél bych
vSechny povzbudit, aby chapali lidskou spole¢nost nikoli jako prostor, kde si cizi lidé navzajem
konkuruji a snazi se ziskat pievahu, ale spiSe jako domov nebo jako rodinu, kde jsou dvefe vzdy
otevieny a kde panuje snaha o vzajemné pfijeti.

Proto je zasadné dulezit¢ naslouchat. Komunikace znamena sdileni a sdileni vyZzaduje
naslouchani a pfijeti. Naslouchat znamena néco mnohem vice nez jen slySet. SlySet — to se tyka oblasti
informaci. Avsak naslouchani nas vraci k oblasti komunikace, jez vyzaduje blizkost. Naslouchani ndm
umoziuje zaujmout spravny postoj a opustit pohodlnou pozici divaka, uzivatele a spotiebitele.
Naslouchani rovnéz znamena schopnost sdilet otazky a pochybnosti, jit spolu bok po boku,
osvobozovat se od jakékoli domnénky, Ze jsme vSemohouci, a pokorné davat své schopnosti a své dary
do sluzby obecnému dobru.

Naslouchat — to neni nikdy jednoduché. N¢kdy je pohodIngjsi piedstirat hluchotu. Naslouchat
znamena davat pozor, chtit porozumét, piipisovat sloviim toho druhého hodnotu, respektovat a
uchovéavat je. Pii naslouchani se dovrSuje urcity druh mucednictvi a sebeobét’, pii niz se obnovuje
posvatny Mojzistiv ukon pfed hoficim kefem: zout si opanky na ,,svaté pade* pti setkdni s druhym,
ktery ke mn€ hovoii (srov. Ex 3,5). Umét naslouchat je nesmirnou milosti, je to dar, jenz je tfeba si
vypro$ovat, abychom ho pak provozovali v praxi.

Rovnéz e-mail, SMS-ka nebo chat mohou pfedstavovat plné lidskou formu komunikace. Nikoli
technologie urcuje, zda je komunikace autenticka, Ci ne, ale srdce ¢loveéka a jeho zpusobilost dobie
pouzivat prostiedky, které jsou mu k dispozici. Socidlni sit¢ maji schopnost napomahat vztahim a
posilovat dobro ve spolecnosti, ale také mohou vést k dalsi polarizaci a rozdéleni mezi lidmi a
skupinami. Digitalni prostfedi je prostorem a mistem pro setkavani, kde mizeme druhého pohladit
nebo zranit, vést plodnou diskusi nebo provadét moralni lyncovani. Prosim, aby svaty rok prozivany
vV milosrdenstvi ,,nds ucinil otevienymi pro dialog, abychom se 1épe poznavali a chépali; kéz odstrani
kazdou formu uzavienosti a pohrdani a vypudi kazdou formu nasili a diskriminace* (Misericordiae
Vultus,23). I na siti se buduje skute¢né obcanstvi. Piistup do digitalnich siti zahrnuje zodpovédnost za
druhého, jehoz nevidime, ale jenz je skute¢ny a mé svou dustojnost, kterou je tfeba respektovat. Sit’ Ize
dobie vyuzivat a miize napomahat rtistu zdravé a pro sdileni oteviené spolec¢nosti.

Komunikace, jeji mista a nastroje umoznily mnoha lidem rozsifeni jejich obzort. To je Bozi dar
a zaroven velikd zodpovédnost. Tuto silu komunikace rdd oznacuji slovem ,blizkost™. Setkani
komunikace s milosrdenstvim je plodné do té miry, do jaké vytvaii blizkost, jez o druhého pecuje,
utéSuje ho, uzdravuje, doprovazi a slavi s nim. Ve svété, ktery je rozdéleny, rozbity a polarizovany,
komunikovat s milosrdenstvim znamena pfispivat k dobré, svobodné a solidarni blizkosti Bozich déti a
bratii a sester v lidstvu.
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