Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochranspotiebitele, ve z#&ni pozdjSich predpisi

§4
Nekalé obchodni praktiky

(1) Obchodni praktika je nekala, je-li jednani pidtele Vici spotebiteli v rozporu s
poZadavky odborné pé a je zfisobilé podstathovlivnit jeho rozhodovani tak, Zetde W&init
obchodni rozhodnuti, které by jinak @eul.

(2) Je-li obchodni praktika zatena na spéebitele, kit jsou z divodu duSevni nebo
fyzické slabosti nebodku zvla§ zranitelni, hodnoti se jeji nekalost z hlediskinmrnéhoclena
této skupiny; tim neni dégno obvyklé reklamniigharni.

(3) Uzivani nekalych obchodnich praktik pabizeni nebo prodeji vyrobkpti nabizeni
nebo poskytovani sluzebprav se zakazujdekalé jsou zejména klamavé a agresivni
obchodni praktiky.

§5
Klamavé obchodni praktiky

(1) Obchodni praktika je klamava,

a) je-li @i ni uzit nepravdivy udaj,

b) je-li dalezity idaj sdm o s@ypravdivy, ale Mize uvest spéebitele v omyl vzhledem k
okolnostem a souvislostem, za nichz byl uzit,

c) opomene-li podnikatel uvéstldzity adaj, jenz sighlédnutim ke vS§em okolnostem Ize po
podnikateli spravedl& poZadovat; za opomenuti se povazuje téz uveddedittho Udaje
nesrozumitelnym nebo nejednoZngm zpisobem, nebo

d) vede-li zisob prezentace vyrobkiisluzby, &etré srovnavaci reklamy, nebo jejich uad
na trh k zamng s jinymi vyrobkyc¢i sluzbami, nebo rozliSovacimi znaky jiného podiekea,

e) neni-li dodrZzen zvazek obsaZzeny v kodexu chHpkdahoz dodrzovani se podnikatel
zavazal, jde-li o jednoziiay zavazek, ktery lze @iit, a podnikatel v obchodni praktice uvadi,
Ze je vazan kodexem.

(2) Za klamavou obchodni praktiku se povaZuje teMdizeni nebo prodej vyrobkebo
sluZzeb porusujicichéitera prava dusevniho vlastnictvi, jakoz i sklaadvakovych vyrobl za
Ucelem jejich nabizeni nebo prodeje a dale neogré/nzivani ozngni chrasného podle
zvlastniho pravnihotpdpisu 4b) v obchodnim styku.

(3) Klamavou obchodni praktikou je vzdy praktikeedena v floze¢. 1 k tomuto
zakonu.

(4) Za dilezity udaj ve smyslu odstavce 1 pism. b) a c)s&puji Udaje poskytované
podle § 10 odst. 1 a 2, § 12, 13, dale identifikaidaje o prodavajicim a informace pozadované
pro uzaveni smlouvy nebo uplatni prav z ni podle zvlastnich pravniclegpisi 6b).

8 5a
Agresivni obchodni praktiky

(1) Obchodni praktika je agresivni, pokudihigédnutim ke vSem okolnostem svym
obtZovanim, donucovanimgetns pouziti sily nebo nepatnym ovliviiovanim vyrazi
zhorSuje moznost svobodného rozhodnutiigdtele. Bi posuzovani, zda je obchodni praktika
agresivni, seffhlizi zejména kdmto okolnostem:
a) n&asovani, misto a doba trvani obchodni praktiky,
b) zpisob jednéani, jeho vyhruZznost a urazlivost,
c) védomé vyuziti nefizniveé situace sptgbitele,



d) negimétrené gekazky pro uplatni prav spakbitele, nebo
e) hrozba protipravnim jednanim.

(2) Agresivni obchodni praktikou je vzdy praktikeedena v filozec¢. 2 k tomuto
zakonu.

Dozor nad dodrzovanim g€chto povinnosti

- na useku zetuélskych, potravingskych a tabdkovych vyrolikprovadi Statni zeddélska a
potravindska inspekce.

- pokud jde o prodej vyrolika poskytovani sluzeb, které jsou upraveny zakomechrars
verejného zdravi, provaég krajské hygienické stanice.

- nauseku veterinarni p& provadji Statni veterinarni sprava, krajské veterinapnasy a
M¢stska veterinarni sprava v Praze.
na useku l&v provadi Statni Ustav pro kontrolwie.

Zbytek dozoru provadieska obchodni inspekceJest jinak je to u steliva, bank.)

PoruSeni zakazu je spravni delikt a pokuta mize byt az do 5 000 000 &

Priloha 1
Klamavé obchodni praktiky
Obchodni praktiky jsou vzdy povaZzovany za klamg@eakud podnikatel

a) prohlaSuje, Ze se zavazal dodrzovaitépravidla chovani (kodex chovani) nebo Ze tato
pravidla chovani byla schvalenaitym subjektem, &oli tomu tak neni,

b) neopravané pouziva zn&u jakosti nebo jiné obdobné ozeeai,

c) prohlaSuje, Ze jemu, jeho vyrobku nebo jim ptmkgné sluzbé bylo uckleno schvaleni,
potvrzeni nebo povoleni¢koli tomu tak neni, nebo takové prohlaseni nerdwladu s
podminkami schvaleni, potvrzeni nebo povoleni,

d) nabizi ke koupi vyrobky nebo sluzby zaitou cenu, aniz by zwejnil davody, na jejichz
zaklad se mize domnivat, Ze nebude sam nebo pedstictvim jiného podnikatele schopen
zajistit dodavku uvedenych nebo rovnocennych vyiialdbo sluzeb za cenu platnou pro dané
obdobi a v iméteném mnozstvi vzhledem k povaze vyrobku nebo sludlzgahu reklamy a
nabizené ceny (vabiva reklama),

€) s umyslem propagovat jiny vyrobek nebo sluzhiziaryrobek nebo sluzbu za¢itou cenu a
poté je odmita ukazat spebiteli nebo odmitaifeti objednavky nebo dodani vyrobku nebo
sluzby v gimérené [hité nebo pedvede vadny vyrobek,

f) nepravdi¥ uvadi, Ze vyrobek nebo sluzba budou nabizeny ppozenezenou dobu nebo Ze
budou nabizeny pouze po omezenou dobu &tyan podminek s cilemipnét spotebitele k
okamzitému rozhodnuti, aniz by mu poskyihptenou Ihitu potebnou k informovanému
rozhodnuti,

g) prislibi poskytnout zarni a pozaréni servis spdebitetim, s nimiz ped uzavenim smlouvy
jednal jazykem, ktery nentédnim jazykentlenského statu, vémz prok&hlo jednani, a



nasledg poskytne servis pouze v jiném jazyce, aniz toigiteli jasi sdlil pred uzavenim
smlouvy,

h) tvrdi nebo vytvé dojem, Ze prodavany vyrobek nebo poskytovandsljgou dovolené, i
kdyz tomu tak neni,

i) uvadi jako pednost nabidky prava, ktera vyplyvaji gebiteli gimo ze zakona,

j) propaguije ve stovacich prosedcich vyrobky nebo sluzby @gobem, fi némz si spatebitel
nemusi ugdomit, Ze se jedna o placenou reklamu vyrobku rsintoy,

k) uvadi nespravné udaje o povaze #emizika pro osobni bez{eost spaiebitele nebo jeho
rodiny, pokud si jeho vyrobek nekoupi nebo nevljiin nabizenou sluzbu,

[) propaguje vyrobek Zisobem, ktery u spisbitele niize vyvolat dojem, Ze byl vyroben
urcitym vyrobcem, &koliv tomu tak neni,

m) vytvai, provozuje nebo propaguje program, ve kterémda@npro spatbitele zavisi
piedevsim na ziskani dalSich gebiteli do programu, nikoli na prodeji nebo sfwedit
vyrobku (pyramidovy program),

n) Wini nepravdivé prohlaseni, ze zamysli ukibsvoji ¢cinnost nebo Zefpmis’uje provozovnu,

0) prohlaSuje, Ze jim nabizené nebo prodavané kyrobbo sluzby usnadni vyhru ve hrach
zaloZzenych na nahed

p) nepravdi¢ prohlaSuje, Ze vyrobek nebo poskytnuta sluzbaewyl&it nemoc, zdravotni
poruchu nebo postizeni,

g) poskytuje nespravné informace o trznich podndnké&bo o moznosti ogdtsi vyrobek nebo
sluzbu, aby takifimél spotebitele koupit si tento vyrobek nebo nabizenoulsiuZza méa
vyhodnych podminek, nez jsodamé trzni podminky,

r) nabizi vyrobky nebo sluzby préstinictvim souiZe o ceny, aniz by byly ceny &gldny nebo
aniz by ceny odpovidalyipodni nabidce nebo byla &gldna odpovidajici ndhrada,

s) uvadi u vyrobku nebo sluzby slova ,gratis", ,ada", ,bezplatd" nebo slova podobného
vyznamu, pokud spiebitel musi za vyrobek nebo sluzbu vynalozit jakiékéklady, s
vyjimkou nezbytnych nakladspojenych s reakci na nabidkufevzetim vyrobku nebo sluzby
nebo jejich dortienim,

t) prilozi k propaganimu materialu vyzvu k provedeni platby s cilemalat u spatebitele
dojem, Ze si nabizeny vyrobek nebo sluzbu jiz aigédakoli tomu tak neni,

u) vyvolava dojem nebo nepravdiuvadi, Ze nejedna v ramci své podnikatetskaosti nebo se
prezentuje jako spisbitel, nebo

V) vyvolava dojem nebo nepravdiuvadi, Ze zarni i pozargni servis k vyrobku je poskytovan
i v jiném ¢lenském stdt neZ ve kterém je vyrobek prodavan.



Priloha 2
Agresivni obchodni praktiky
Obchodni praktiky jsou vZdy povaZzovany za agrdsivokud podnikatel

a) vytvai dojem, Ze spotbitel nenfize opustit provozovnu nebo misto, kde je nabizéo ne
prodavan vyrobek nebo poskytovana sluzba, beziemasmlouvy,

b) osob® navstivi spdebitele v jeho bydlisti, &oli ho spotebitel vyzval, aby jeho bydli&t
opustil a nevracel se, s vyjimkou vymahani splatrgimluvnich zavazkzpisobem, ktery je v
souladu s fisluSnymi pravnimi fedpisy,

c) opakovaa c¢ini spotebiteli nevyzadané nabidky priednictvim telefonu, faxu, elektronické
posty, nebo jinych prosdki prenosu na dalku, s vyjimkou vymahani splatnych smilthv
zavazk zpasobem, ktery je v souladu sigluSnymi pravnimi fedpisy; tim nejsou dé¢éna
ustanoveni § 2 odst. 1 pism. e) zakén@0/1995 Sb., v platném &mi a gisluSna ustanoveni
zakonat. 480/2004 Sb. a zakokal01/2000 Sb.,

d) poZaduje na spi@biteli, aby pi uplatiovani prava vyplyvajiciho z pojistné smlouvigglozil
doklady, které nelzefpposuzovani oprawmosti naroku pokladat zardodné nebo neodpovida
na korespondenci, aby odradil sfgdtitele od uplatni prav vyplyvajicich ze smlouvy,

e) prostednictvim reklamy fimo nabadadi, aby si nabizené vyrobky nebo sluzby koupily
nebo aby k jejich koupifps\wdCily dospilou osobu,

f) poZzaduje na spiebiteli okamzitou nebo odloZenou platbu za vyrob&lo sluzby, které mu
dodal, &koli si je spotebitel neobjednal nebo pozaduje vracgnischovani nevyzadanych
vyrobkii, nejedna-li se o ndhradni dodavku podiedem uzakené smlouvy,

g) prohlaSuje, Ze pokud si spatitel vyrobek nebo sluzbu nekoupi, ohrozi tim jpbdnikani,
pracovni misto nebo existenci, nebo

h) vytv&i klamny dojem, Ze spiwbitel vyhral nebo vyhraje, pokud bude jedn&ttym
zpisobem, &koli ve skuténosti Zadna takova vyhra nebo vyhoda neexistuje ped ziskani
vyhry nebo vyhody musi sgebitel vynalozit finatini prostedky nebo jiné vydaje.



